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Sllgﬁﬂ?

Tisstelt paciensek!

Amennyiben egészségugyi szolgaltatasunkban a telemedicina
szolgaltatast kivanjak igénybe venni, az alabbi tajékoztatast kivanjuk adni.

Az egészségugyi ellatasban kbézremlik6ds dolgozok rendelkeznek az
egészségugyi szolgaltatas nydjtasdhoz szlikséges jogszabdlyban
meghatarozott feltételekkel, szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és
jogositvanyokkal, engedélyekkel.

A telemedicina eszkézeivel térténd gondozas szadmos elénye kézott
emlithetd az egészségugyi ellatas féldrajzi tavolsagtoél fuggetlen kénnyebb
elérhetésége, a betegek alacsonyabb utazasi kéltsége, illetve az utazas
kellemetlenségei aldl valé mentesilése, valamint az idedlis kezelés
révidebb idé alatt vald bedllitdsanak lehetdsége.

A telemedicina olyan egészségugyi szolgaltatas, amelynek sordn az
ellatasban részesuld és az ellatdé személy kdzvetlendl nem talalkozik, a
kapcsolat valamilyen tavoli adatatviteli rendszeren keresztdl jon Iétre.
Esetiinkben a diagndzis kialakitdsaba, a kezelés menetébe kommunikdcios
eszk6z6koén keresztdl tavoli kapcesolat atjan térténik.

A tavkonzultécié alapjaiban véve széveges, hang-, képi vagy mas
formaban térténd adattovabbitdst jelent. A személyes adatok kezelésének
célja és a jogalapja az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: EGiak.) meghatdrozottak szerint kerdl régzitésre.



Sllgﬁﬂ?

HOGYAN ZAJLIK A TELEKONZULTACIOS VIZIT?

1. Amennyiben On beleegyezett a telemedicina vizittel torténd
kontrollvizsgalat elvégzésébe, kollégdnk egy meghatarozott
id6intervallumon belul telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot.

2. Kérjuk, hogy az egyeztetett vizitre TAJ kartydjat, igazolvanyait
(azonositasi céllal), tovabbd kordbbi rendelkezésre allo leleteit
elbkésziteni sziveskedijen!

AZ ONLINE KONZULTACIO MENETE

Igénybejelentése térténhet telefonon, e-mailben vagy online
idépontfoglald rendszerben, az On dltal megadott adatokkal.

Adatait bekérjuk és fizetési felkérést kuldunk ki e-mailben (elkuldjuk
Onnek az adatbekérs Urlapot, valamint a fizetési informaciokat).

Az Grlapot On kitoltve visszakuldi részink.

Az elére fizetendd dijat banki dtutaldssal vagy SimplePay-en keresztul
tudja teljesiteni. A foglalds csak akkor valik véglegessé, ha a
konzultdcids dij beérkezik.

Minden sikeres foglaldsrdl e-mailes visszaigazolds kerul kiktldésre.
Ezt kdvetden online linket kildink ki Onnek (konzultacios link). A linket
kizadrdlag a fizetés beérkezését kdvetden tudjuk kikaldeni.

Az Onnel torténd Online konzultdcid lebonyolitdsa megbeszélt
idépontban, videdhivason keresztul térténik.

LEMONDAS ES TECHNIKAI PROBLEMAK

A konzultdcid dija akkor téritjuk vissza, ha a lemonddasat legaldbb 24
oraval a konzultacid elbtt tette meg. Ebben az esetben a Sugarl7
jogosult 5000 Ft adminisztracios dij levondsara.

24 6rdn beldli lemondds vagy meg nem jelenés esetén a dij nem
kerul visszatéritésre. 24 6rdn beluli lemondds esetén a teljes dij, mint
meghilsuldsi kétbér kerul kiszdmlazasra.

Foglaldsat lemondani kizardlag irdsban tudja megtenni az Sugarl7 e-
mail cimére kuldétt e-mail-ben vagy online rendszertnkdn keresztul.
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Egyiitt a kiegyensulyozott életért

e Amennyiben a konzultdcié technikai hiba miatt hiasul meg, gy
szolgdltatdsunk 5000 Ft adminisztracios dijat jogosult felszdmolni.

e Amennyiben a szolgdltatdsunk mondja le a konzultdciét, agy On
dénthet arrél, hogy Uj idépontot kivan egyeztetni, vagy a teljes dij
visszautaldsat kezdeményezi.

AZ ONLINE RECEPTIRAS ALKALMAZAS MENETE, LEPESEI

A Sugdrl7 lehetéséget biztosit eRecept kidllitdsara azoknak a pdcienseknek,
akik mar részesultek személyes vagy online orvosi ellatdsban, és a
gyogyszeres kezelésuk folytatdsa indokolt.

RECEPTFELIRAS MENETE

o On benydijtja receptigényét telefonon, e-mailben vagy online
felUleten keresztul, jelezve receptigényét, megjeldlve a kordbban
rendelt gyogyszert.

e Akezel6orvos ellenérzi a kordbbi dokumentdcidjat, szukség esetén
visszahivast vagy online konzultdciét kezdeményezhet Onnel.

e Amennyiben a feltételek adottak, €s a vonatkozd dij elézetesen
medfizetésre kerult, az orvos eReceptet ir fel az EESZT rendszerben.

o Ezt kbvetden e-mail-ben vagy telefon Gtjan értesitést kap a recept
kiallitasarol.

TECHNIKAI FELTETELEK

1. A pdciensnek rendelkeznie kell mukdddképes internettel, mikrofonnal,
kamerdaval és hangszoréval.

2. Atechnikai hattér biztositdsa a pdciens feleléssége. Hiba esetén a
pdciens kdteles mielbbb értesiteni a Sugarl7 egészséghazat.

3. A konzultdciérél ambuldns lap készul, melyet Ugyfélkapun keresztul
letdlthet (EESZT), vagy igény szerint postazzuk az On részére.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a telemedicinalis vizit nem helyettesiti a
javasolt személyes megjelenést sziikségessé tevo kontrollvizsgalatokat,
igy, ha ilyen idéponttal rendelkezik, azon mindenképpen jelenjen meg!



