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Egviitt a kiegyensulyozoll életért

1. SZOLGALTATO ADATAI

A Sugar 17 Egészséghdz Korlatolt Felelésségl Tarsasdag (tovabbiakban
Sugarl7), Magyarorszégon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely
egészségugyi szolgdltatasat az egészséghdzban mikédsé rendelésein
keresztul nydijtja.

1.1. Szolgaltaté adatai

Név: Sugdr 17 Egészséghdz Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

Székhelye: 2500 Esztergom, Sugar Gt 17.

Elérhetdsége: info@sugarl7.hu

Telefon: +36 70 411 5607

Weboldal: https://sugarl7.hu/

Cégjegyzék szadma: 11-09-031124

Adbszama: 27347179-1-11

Képviseld: Szarvas Zsolt Sandor tgyvezetd (képviselet médija: 6nalld), Dr.
Dombi Szilvia igyvezeté (képviselet modja: 6nalld)

1.2. Sugarl7 elérhetdsége:

2500 Esztergom, Sugdr Gt 17.

2. BEVEZETES

2.1. célés hataly

Jelen eljarasrend célja, hogy szabdlyozza a Sugarl7 Egészséghdzban
térténd online egészségugyi szolgdltatasok — kuléndsen az online orvosi
konzultacid és elektronikus receptirds — folyamatat, biztositva a paciensek
szdmdara atlathatoé és biztonsdgos mukddési kereteket.



.Qngﬁr_l?

2.2. Atelemedicinarél altalanossagban

A telemedicina (tavgyogydszat) egészségugyi szolgdltatasok nydjtasa
olyan helyzetben, amikor az egészségugyi dolgozd és a pdciens nem
azonos helyen tartézkodik, személyes taldlkozdsra nem minden esetben
kerul sor. Az egészségugyi szakszemélyzet és a pdciens kézétti kapcsolat
infokommunikacios eszkdz6k segitségével, online elektronikus rendszeren
keresztul jon létre (allapotfelmérése, esetlegesen fotd készitése és feltdltése
az ellatdast végzd szakorvos szamara).

A telemedicina szolgdltatds magdban foglalja az egészséguigyi adatok és
informacidk biztonsdgos tovabbitdsat, amelyek a pdaciens
diagnosztizGldsdhoz, kezeléséhez és nyomon kdvetéséhez szikségesek.

2.3. Feltételrendszere

Amennyiben az egészségugyi szolgdltatdsban a hagyomanyos, személyes
taldlkozdson alapuld tevékenységek mellett telemedicina igénybevételére
is sor kerul, a jarébeteg szakellatdsra jogositd mukddési engedély
kiegészitése nem szikséges.

A telemedicina keretében végzett tevékenységet a hatdlyos rendelet
kizarélag az orvos/szakdolgozd és paciens személyes kontaktusa mellett
teszi lehetévé, de a hagyomdnyos személyes taldlkozdson alapuld
tevékenységek nem helyettesithetéek ezzel a formaval.

A hagyomdnyos személyes taldlkozdson alapuld tevékenységek - igy az
orvos vagy egészségugyi szakdolgozé és a pdciens kozdtti konzultacio,
illetve az orvos és orvos kdzdtti konzilium - mellett az adott szakterulet
szakorvosa, egészségugyi szakdolgozdja kompetencigjaban egészségugyi
adatok infokommunikacids eszkdz Gtjan térténd tovabbitdsa révén, az
egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo16 térvény elbirGsainak megfeleléen, személyes jelenlét
nélkdl is, ha az ellatds sajatossagai és orvosszakmai megitélése lehetévé
teszik.
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2.4. Atelemedicina keretén beliil végezheto tevékenységek:

a) diagnbzist, ter@pids javaslatot allithat fel,

b) tandcsaddst, konzultaciot végezhet,

c) betegiranyitast Iathat el,

d) beutalét adhat,

e) gondozdst lathat el,

f) ter@piat, rehabilitdcios tevékenységet végezhet,

g) gyogyszert irhat fel,

h) elektronikus vényen rendelhetd gyégydszati segédeszkdzt irhat fel, az
adott tevékenység végzéséhez az ESZCsM* rendeletben meghatdrozott
feltételek teljesitése esetén.

*(60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatasok
nyQjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol:

g) * telemedicina Gtjén nyiijtott egészségiigyi szolgaltatds esetén a
szolgaltatdas nydjtasahoz a szolgaltaté részérdl sziikséges
infokommunikacios eszkozt, illetve az adott ellatashoz sziikséges
orvostechnikai eszk6zoket, telemedicina ellatasra vonatkozé
eljarasrendet és betegtdajékoztatot.)

Azaz a beteg:

e egészségqi dllapotdnak szakmai megitélése,

e d betegségek, illetve azok kockdzatanak felderitése,

o konkrét betegség(ek) meghatdarozdasa,

e a beteg dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szikséges tovabbi
vizsgdlatok elrendelése, gydgykezelés elinditdsa,

e a beteg dllapotanak kévetése.

igy telemedicina keretében a fentieken tal tdbbek kézétt végezhetd:

o elbszirés, amely célja a személyes ellatds szikségességének
megitélése,

e gyodgyszer rendelése vagy beutald irdsa,

o kordbbi, személyes ellatast kdvetd kontroll és utdbgondozds,

e pszichoterdpia, szulékonzultcid,

o fizioterapia,
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e szoptatdsi tandcsadds és véddndi gondozds.

A telemedicinat is biztosito egészségligyi szolgaltaté az egészségligyi

dokumentacio vezetésérére vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen

koteles a telemedicina formajaban megvalésult ellatasi eseményeket
dokumentaini.

Azaz egészségligyi szolgaltatas kizarélag telemedicina forméaban térténdé
nyQjtasdra jogosité miikédési engedély nem adhato ki

(Forrés: https://www.nnk.gov.hu/index.php/egeszsegugyi-igazgatasi
foosztaly/ugyfeltajekoztatok-az-engedelyezi-eljarasokhoz/271-
egeszsegugyi-szolgaltatasokkal-kapcsolatos-tajekoztatas-ugyintezesi-
utmutato/2127-mi-a-teendom-ha-telemedicina-utjan-szeretnek-
egeszsegugyi-szolgaltatast-nyujtani-2.html)

2.5. Atelemedicindlis eszk6z6k tipusai altalanossagban:

2.5.1. Hanghivas

Elsésorban olyan esetekben javasolt a haszndlata, amikor egyszerd, féleg
eldéntendd kérdésekre keresunk valaszt. A legegyszeribben
mobiltelefonon keresztll valésithaté meg (Sugarl7 kézponti
telefonszaman). Barmelyik fél inicializalhatja a hanghivas videdhivdasra vald
konvertaldsat is (jelenleg fejlesztés alatt).

2.5.2. Videohivas

Elsésorban olyan esetekben javasolt, amikor a beteg kulleme, |Gtvanyos

tunetei, sebei Iattan a szakorvos biztonsdgosabban és magasabb szinten

nyudjthat segitséget.

Részletei:

e A bdr szine, elvaltozdsai, dltaladnos allapot és annak valtozdsa az ellatds
sordn.

o Fizikdlis és eszk6zds vizsgdlat eredményeinek elemzése az ellatd
szdmdra.
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2.5.3. Tavoli vizsgalati eszk6zok

Eszkbzbk haszndlata, amelyek képesek adatok képi megjelenitésére, ill.
azonnali tovabbitasara.

2.6. Telemedicinalis eszk6z6k az alabbi csoportokra bonthatok:

a) tavkonzilium - a diagnodzis kialakitdsdba, a kezelés menetébe tavol 1évé
orvost is bevonnak infokommunikacios eszkézdkon keresztil (pl.
tarsszakma bevondsa vagy a szocidlis intézmény haziorvosa a sajat
elladtdsa kérében a magdnrendel szakorvosdnak javaslatat
kezdeményezi az ellatds tekintetében);

b) tdvmanipulécié - a beavatkozdast végzd személy tavérzékeldk
seqgitségével tavolrdl végezhet vizsgdlatot.

¢) tavdiagnosztika — a vizsgdlat végzéje (a beteget helyszinen az
egészségugyi szolgdltatd alkalmazdasdban 1évéd szakember vizsgdlja
meg) és a diagndzis feldllitdja (vagyis a lelet készitdje, a kezeléorvos)
térben elvalik egymastdl, de interaktiv kapcsolatban lehetnek
egymdassal;

d) tavfeliigyelet/telemonitoring — a pdcienst figyeld jelfogok (detektorok)
és jeltovabbitdk poétoljak az egészségugyi szakszemélyzet jelenlétét-
jelenleg nem elérhetd szolgdltatdsunkban.

2.7. Atelemedicinaeldnyei

a) a pdciens otthonrol, varakozasi idé nélkul elérheti a szolgaltatasokat —
anélkdl, hogy taldlkoznia kellene mds betegekkel, varakoznia kellene,
vagy a Sugarl7 egészséghdzba térténd eljutdsat szerveznie kellene
(esetenként a szdllitds nem is megoldott);

b) csoékkenti az idénként orvosilag felesleges személyes orvos-pdciens
talalkozdsok szdmat;

c) az orvosok tébb pacienst tudnak ellatni, igy hamarabb juthat a paciens
id6éponthoz.
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d) megkénnyiti a kronikus betegek és betegségek nyomon kévetését,
néveli az egészségi dllapot figyelemmel kisérésének hatékonysagat;
e) a beteg egy helyen juthat hozza tébb szakorvosi szolgaltatdashoz.

3. HOGYAN ALKALMAZZUK A TELEMEDICINAT AZ EGESZSEGUGYI
ELLATAS SORAN?

3.1. Alapfogalmak az eljarasrendben

KezelbGorvos: a népegészségugyi intézet dltal kiadott mUkddési engedéllyel
rendelkezd egészségugyi szolgdltatoval - megfelel$ szakvizsgaval
rendelkezd -, személyes kézremukddésre szerz6dott természetes
személy/orvos/személyes kdzremikédd szakorvosunk.

Szakdolgozé: a népegészségugyi intézet dltal kiadott mikddési engedéllyel
rendelkezd egészségugyi szolgaltatoval - megfelel6 végzettséggel és
kompetencidval rendelkez6 — szerz6dott, természetes személy
szakszemélyzet/asszisztens és/vagy dpoldéné alkalmazottunk.

Paciens: az a magdnszemély, aki sajat nevében Sugdrl7 egészségugyi
szolgdltatdsdnak egyikében az ott tevékenységet végzd orvoshoz
telemedicina szolgdltatds igénybevétele érdekében idépontot foglal.

Medikai program: Az EESZT csatlakozdsra az Orszadgos Kérhazi
Féigazgatdsag (OKFO) mint EESZT mUkddtetd altal engedélyezett orvosi
szoftver, amelyen a betegdokumentdcid térténik és a telemedicina
szolgdltatds sordn a szakdolgozd dltal elkészitett fényképek,
dokumentdaciok, leletek ide toltédnek fel.

Telemedicina: az orvos és a pdciens kdzvetlen taldlkozasat nem igényld
egészségugyi ellatds, amely esetben a kapcsolat valamilyen tavoli
adatatviteli rendszeren keresztul jén Iétre. Rendszerinkben az asszisztens
kdzremukddésével, a vizsgdalatot kdvetden, fotdbdokumentdciod készitése,
feltdltés, majd leletezése.
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Konzultacié: a szakmai, tudomdanyos egyeztetés, megbeszélés képi
és/vagy hangatvitel atjan.

Szolgaltatas: a pdciens adott egészségi dllapotdhoz kapcsolodd,
telemedicindn keresztul elérhetd egészségugyi tevékenységek, amelyek az
aldbbiak lehetnek:

a) a beteg egészségi dllapotanak szakmai megitélése,

b) a betegség kockazatanak felderitése,

c) konkrét betegség(ek) meghatérozdasa,

d) a beteg dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szikséges
vizsgdlatok elrendelése, gydgykezelés elinditdsa, gydgyszer- és GYSE-
rendelés,

e) terdpia,

f) tavkonzultacié,

g) a beteg dllapotanak kdvetése és a diagndzis feldllitasa,

h) betegiranyitds,

i) kontroll, utbgondozds,

j) tavkonzilium szervezése,

k) beutald kiallitasa,

1) tandcsadds.

Vizitdij: paciens dltal a Sugarl7 részére a Szolgdltatds ellenértékeként
medgfizetésre keruld - az egészségugyi szolgdltatds igénybevételéhez
kapcsoldédd - dij.

Weboldal: a https://sugari7.hu/domain alatt mikéds internetes oldal,

amely a Sugdarl7 elérhetdségeit, szolgdaltatdsait tartalmazza.

3.2. Azonline konzultacié alkalmazas menete, lépései

A Sugarl7 az egészséglgyi szolgaltatas keretében nyiijtja a Telemedicina
Szolgaltatast. A Telemedicina Szolgaltatas nyajtasanak feltétele, hogy az
szolgaltatdas az adott szakteruletre miikédési engedéllyel rendelkezzen.
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Sugar17 kizarélag az egészségligyi szolgaltatdasi engedélyében foglalt
szakterlleten nyujtja a szolgaltatast. Tovabba Sugarl7 egészségligyi
szolgaltatasi engedélye, tovabba a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan Telemedicina Szolgaltatas nyajtasara jogosult, és rendelkezik az
egészségligyi szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos kockazatokra
fedezetet biztosito tevékenységi felelésség biztositassal.

A szakorvos, a beteget el6zetesen tajékoztatva és azzal egyetértésben
hatarozza meg a személyes talalkozas és telemedicina lehetéségét,
esetleges gyakorisagat.

3.2.1 Az online konzultdciéo menete

1. Paciens igénybejelentése — torténhet telefonon, e-mailben vagy online
idépontfoglald rendszerben, a pdciens dltal megadott adatokkal.

2. Adatok bekérése és fizetési felkérés — a pAciens részére e-mailben (az
dltala megadott cimre) elktldésre kerll az adatbekérd Grlap, valamint
a fizetési informaciék.

3. Adatok megkiildése és fizetés — a pdciens kitdlti az Urlapot, és teljesiti
az elére fizetendé dijat (banki dtutaldssal vagy SimplePay-en keresztul).

4. Kortorténet, képi dokumentacio — a konzultacidhoz szikséges tovabbi
informaciot (kortorténet, képi dokumentdcié — amennyiben Sugarl7
igényt tart rd) paciens Sugarl7 rendelkezésére bocsatja.

5. Online link kikildése — a konzultacids link e-mailben kerul kikildésre a
fizetés beérkezését kdvetden, a pdciens altal meghatdrozott e-mail
cimre.

6. Felkésziilés - A szakorvos a konzultacidt megel6ézéen attekinti a
megkuldétt informdacidkat, anamnézist és felkészulten fogadja a
pdcienst.

7. Online konzultéacié lebonyolitasa — a konzultécié a megbeszélt
idépontban, videdhivason keresztul térténik.

8. Adminisztracio - A konzultéaciot kovetden Sugarl7 elvégzi a szikséges
adminisztraciét (ambuldns lap, receptirds, szakorvosi javaslat), és
ezeket elkuldi a pdciensnek.

10
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3.2.2 Id6pontfoglalas és fizetés

1. A konzultdcid kizardlag elére egyeztetett idépontban és elére kifizetett
dij ellenében térténhet.

2. Afoglalas csak akkor valik véglegessé, ha a konzultacios dij beérkezik.

3. Fizetési modok: banki dtutalds, online bankkartyas fizetés (pl.:
SimplePay).

4. Minden sikeres foglaldsrol e-mailes visszaigazolds kerul kiktldésre.

3.2.3 Lemondads és technikai problémak

1. A konzultécid dija akkor téritheté vissza, ha a lemondds legalabb 24
oraval a konzultacié elétt torténik. Ebben az esetben a Sugarl7 jogosult
5000 Ft adminisztracios dij levondsara.

2. 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a dij nem
visszatéritendd. 24 6rdn bellli lemondds esetén a teljes dij, mint
meghilsulasi kétbér kerdl kiszadmlazasra.

3. Lemondds kizardlag irGsban a jelen eljagrasrendben meghatdrozott e-
mail cimen vagy online rendszeren keresztul fogadhatd el.

4. Amennyiben a konzultacid a pdciens oldaldn felmeruld technikai hiba
vagy hidnyossag miatt hiasul meg, tgy a Sugarl7 5000 Ft
adminisztréciés dijat jogosult felszdmolni.

5. Amennyiben a Sugdrl7 mondja le a konzultaciodt, Ggy a pdciens déntése
szerint Uj idépontot egyeztetnek, vagy a teljes dij visszautaldsra kerul.

3.3 Azonline receptiras alkalmazas menete, Iépései
3.3.1 Szolgaltatas leirasa
A Sugarl7 lehetbséget biztosit eRecept kidllitdsara azoknak a pacienseknek,

akik mar részesultek személyes vagy online orvosi ellatasban, és a
gyogyszeres kezelésuk folytatdsa indokolt.

11
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3.3.2 Receptfelirds menete

1. Receptigény benydujtasa — a pdciens telefonon, e-mailben vagy online
felUleten jelzi receptigényét, megjeldlve a kordbban rendelt gydgyszert.

2. Adategyeztetés — az orvos ellendrzi a korGbbi dokumentdéciot, szikség
esetén visszahivast vagy online konzultaciét kezdeményezhet.

3. Fizetés - a teljesiti az elére fizetendé dijat (banki dtutaldssal vagy
SimplePay-en keresztlil). Az eRecept csak a dij beérkezése utan kerdl
kidllitasra.

4. eRecept kidllitasa — amennyiben a feltételek adottak, az orvos
eReceptet ir fel az EESZT-rendszerben.

5. Tajékoztatas — a pdciens e-mail vagy telefon Gtjan értesitést kap a
recept kiallitdsarol.

4. TECHNIKAI FELTETELEK

1. A pdciensnek rendelkeznie kell muikdéddképes internettel,
mikrofonnal, kamerdval és hangszéréval.

2. Atechnikai hattér biztositdsa a pdciens feleldssége. Hiba esetén a
pdaciens kdteles mielébb értesiteni a Sugarl7 Egészséghdazat.

5. MIKOR NEM ALKALMAZHATO A TELEMEDICINA?

Figyelem!
Slirgos esetek ellatasara a telemedicina nem alkalmas!

6. ADATKEZELES

A Sugdrl7 minden pdciens személyes és egészségugyi adatat a hatdlyos
GDPR és magyar adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a kdvetkezd linken:

(¥ https://sugarl7.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

12
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7. JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérél (altalénos
adatvédelmi rendelet, ,GDPR")

2011. évi CXIL. térvény az informdacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol
térvény

1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

1997. CLV. térvény az egészségugyrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

2000. évi C. térvény a Szamvitelrd|
2007. évi CXXVII. térvény az dltaldnos forgalmi adorél

39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatdsi
Térrel kapcsolatos részletes szabdlyokrdl

(A tavorvoslas jogi hattere kialakitdsanak elsd Iépése a 2017. november 1-
jén indult Elektronikus Egészségugyi Szolgdltatasi Tér (EESZT) volt)

A koronavirus-jarvany hatdsara jelent meg a 157/2020. (Iv. 29.) Korm.
rendelet (hatdlyos: 2020.06.17-ig) és az azt kiegészité 33/2020. (1X. 16.)
EMMI rendelet (hatalyos: 2020.09.18-ig), amelyek megteremtették a
tavkonzultacié jogszabdlyi lehetdségeit az egészséglgyben,
meghatadrozzak a szolgaltatdsok minimumfeltételeit, eljarasrendjét, a
szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl térténd finanszirozadsdnak
modjat.
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60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészséglgyi szolgdaltatasok
nydjtdsdhoz szikséges szakmai minimumfeltételekrol (a
minimumfeltételek kialakitdsa)
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